LIGA ASOCIATIILOR DE PROPRIETARI ASOCIATIA ROMANA PENTRU LOCUINTE

HABITAT
CASA PLUS

PARTENERI PENTRU DEZVOLTARE DURABILA!

Informarea corecta si de calitate a reprezentantilor asociatiilor de proprietari cu privire la drepturile si obligatiile acestora este benefica
tuturor partilor implicate! Parteneriatul si implicarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor este esentiala pentru un act de administrare
intr-o tara membra a Uniunii Europene.

Scrisoare deschisa adresata:

e Membrilor si reprezentantilor Asociatiilor de proprietari din Bucuresti,
e Reprezentantilor ELCEN, RADET Bucuresti, PMB, AMRSP,

Stimate Doamne,
Stimati Domni,

Diminuarea severa a parametrilor de confort termic cauzata in perioada 01 — 06 ianuarie
2016 de catre RADET Bucuresti si ELCEN Bucuresti, suferintele persoanelor in varsta,
copiilor mici, cardiacilor si stresul general produs locuitorilor din cartierele Militari si Drumul
Taberei din Bucuresti nu pot fi compensate doar cu mentionarea unor simple scuze :
e "ne cerem scuze consumatorilor din zonele afectate pentru disconfortul creat de
ELCEN” (extras din Comunicatul RADET din 04.01.2016 referitor la situatia din
03.01.2016- sursa: http://radet.ro/comunicate/20160104 Comunicat%20RADET.pdf);
e ’"Pe aceasta cale, dorim s& adresam locuitorilor Bucurestiului scuzele noastre pentru
disconfortul creat gi dorim sa-i asigurdm ca vom depune toate eforturile necesare pentru
evitarea unor astfel de situatii.” (extras din Comunicatul ELCEN din 05.01.2016-
sursa:http://elcen.ro/ro/media/comunicate/2016.01.05%20-
%20Informare%20privind%20asigurarea%20agentului%20termic.pdf).

Este evident ca in comunicatele respective atat RADET Bucuresti cat si ELCEN Bucuresti
au fost preocupate numai de aruncarea vinei in spatele celeilalte. RADET Bucuresti
deplange “disconfortul creat de ELCEN?”, fara sa declare nimic de avariile sale din circuitul
primar din 31.12.2015 si respectiv 02.01.2016. in replica, societatea ELCEN, mentioneaza
in primul rand avariile RADET, dar, mult mai "profesionista”, nu uita sa dea vina si pe timpul
probabil. Probabil este vina noastra, a consumatorilor, ca vrem sa ne fie cald in case cand
afara sunt "temperaturi scazute”:

*Totodata, dorim s& mentiondm faptul ca situatia creata a fost determinata de un cumul de factori, dupa cum
urmeaza:

e avariile RADET din data de 31.12.2015, respectiv 02.01.2016

e avaria ELCEN din data de 04.01.2016, anterior mentionata

o temperaturile scazute din aceasta perioada.”

Ne intrebam de ce in Comunicatele in care sunt anuntate avariile sistemului de
termoficare nu sunt cuprinse si informari ale consumatorilor referitoare la drepturile
pe care le au acestia de a solicita acordarea de reduceri la factura de energie termica?



http://radet.ro/comunicate/20160104_Comunicat%20RADET.pdf
http://elcen.ro/ro/media/comunicate/2016.01.05%20-%20Informare%20privind%20asigurarea%20agentului%20termic.pdf
http://elcen.ro/ro/media/comunicate/2016.01.05%20-%20Informare%20privind%20asigurarea%20agentului%20termic.pdf

Stimati utilizatori ai sistemului de termoficare,

Va reamintim cateva din prevederile din Ordinul nr. 91 din 20 martie 2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica emis de
A.N.R.S.C. si publicat in Monitorul Oficial nr. 350 din 23 mai 2007, prevederi referitoare la
obligativitatea furnizorului de a va despagubi pentru nerespectarea grava a
parametrilor de furnizare a agentului termic si apei calde:

"ART. 194 (1) Furnizorul este obligat sa pldteasca despdqubiri utilizatorului in cazul deteriorarii
unor instalatii de utilizare a energiei termice, afectarii sau punerii in pericol a sanatéatii, in situatia in
care parametrii agentului termic au inregistrat abateri mai mari decét cei admisi in prezentul
requlament, in normele tehnice in vigoare, sau ca urmare a nerespectarii conditiilor de potabilitate a
apei calde de consum, in punctul de delimitare. Aceasta obligatie se aplica si in situatia in care
deteriorarea instalatiilor de utilizare a energiei termice a fost provocatd de un regim chimic
necorespunzator al agentului termic.

(2) Plata despagubirilor se face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul de furnizare pe
baza documentatiei economice intocmite de agentii economici de specialitate, a unor expertize sau
a documentelor justificative prezentate de utilizator.( N.B. Sublinirea ne apartine.)

Primele documentele justificative pentru cererile de despagubire privind livrarea agentului termic
secundar la parametrii sub valoarea necesara declarata chiar de catre RADET pot fi preluate direct
din Tabelul nr. 1. Datele din tabelul nr. 1 au fost extrase din informatiile publicate de RADET privind
Starea actualizatd a sistemului de incalzire din  Municipiul Bucuresti ( sursa:
http://radet.ro/opriri/Opriri_programate.pdf). Se observa ca cel putin din data 01.01.2016 ora 8.00 si
pana in data de 06.01.2016 ora 20.00, "temperatura tur secundar real” a fost mai mica decat
valoarea temperaturii tur secundar necesar diminuata cu valoarea abaterii admise de - 2°C, pentru
toate sursele de termoficare din Bucuresti ( ELCEN, terti si RADET), fiind astfel afectat confortul
termic din apartamentele racordate la aceste surse. Utilizatorii pot solicita in scris la RADET
Bucuresti si extrasele din caietele cu inregistrarea parametrilor la iesirea din punctele termice la care
sunt racordati.

Pentru buna desfasurare a despagubirilor, propunem ca reprezentantii autorizati ai Primariei
Municipiului Bucuresti prin Directia de Utilitati Publice si ai AMRSP sa se implice efectiv in
monitorizarea cererilor de despagubire, sa urmareasca punerea la dispozitia asociatiilor de
proprietari parametrii de furnizare a agentului din fiecare punct termic de catre Sectiile de exploatare
din RADET Bucuresti si sa verifice corectitudinea calcularii si acordarii reducerilor facturilor de
energie pe ianuarie 2016 cu valoarea despagubirilor.

Pentru evitarea pe viitor de astfel de evenimente nedorite care afecteaza in mod direct satisfactia
clientilor sistemului de termoficare, propunem ca Primaria Municipiului Bucuresti prin Directia de
Asistentda Tehnica si Juridica sa inaspreasca conditile de fundamentare a indicatorilor de
performanta privind calitatea energiei termice livrate populatiei sub forma de agent termic si /sau
apa calda din Proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti, aflat in curs de aprobare.

Tntocmit, Presedinte,
Ing. M.Beznoska Mihai Mereuta

Bucuresti,

12.01.2016


http://radet.ro/opriri/Opriri_programate.pdf
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STAREA ACTUAITZATA A SISTEMULUI DE INCALZIRE DIN MUNICIPIUL BUCUBRESTI
01.01.2016 OFA 08.00

Tabelul nr. 1

FURNIZOR ELCEN CET CET CPL | TOTAL
PARAMETRII CTE Sud CTE CIE CTE Vest | Gmvita | Energo | RADET
Progresu | Grozavesti
Temp ext [7] -4
W vint [m/s] 5
Temp tur solicitata [*] 99-CTE SUD.97-CELELALTE CTE
Temp tur livrata [7] 100 101 100 99 96 97 93
Ap solicitat [mCA] 34 30 28 30 35 40 28
Ap livrat [mCA] 35 32 26 25 37 42 28
Debit centrala [t/h] 9650 4500 350 3900 535 610 778 23768
Temp tur secundar necesar [°] 55:2°C
Temp tur secundar real [°] 51 | 52 | 52 | 50 52 50 [ 52
Temp apa calda necesar [°] 55=5C
Temp apa calda realizat [*] 35 55 52,55 52 35 52 53
Debit apa adaos [t/h] 270 230 260 370 0 0 45 1300
Interventii planificate
Avarii retea primara, secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea
hitp:/'www.radet.ro/opriny/Opriri_programate pdf

INTOCMIT - Senviciu Relatii cu Clientii
FUNCTIA  : Operator Camerd Comandd — Anca NEAGU
DATA C 212016 1259021
STAREA ACTUALIZATA A SISTEMULUI DE INCALZIRE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI
03.01.2016 ORA 08.00
FURNIZOR ELCEN CET CET CPL | TOTAL
PARAMETRIL CTE Sud CTE CTE CTE Vest | Gmvita | Energo | RADET
Progresu | Grozavesti
Temp ext [*] -95
WV vint [m/s] 6
Temp tur selicitata [°] 103
Temp tur livrata [*] 105 102 105 104 09 103 105
Ap solicitat [mCA] 34 30 28 30 31 39 28
Ap liveat [mCA] 36 32 27 2 35 37 22
Debit centrala [t/h] 9000 5000 3350 3500 500 580 770 23600
Temp tur secundar necesar [7] 55£2°C
Temp tur secundar real [°] st [ 2 | sz ] so ] =2 50 52
Temyp apa calda necesar [°] 35£5°C
Temp apa calda realizat [*] 30,51 52.55 35 52 33 52 53
Debit apa adaos [t'h] 280 220 270 490 0 0 33 1293
Interventii
Awarii retea primara, secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea
hitp://www.radet. ro/oprird/Opriri_programate pdf

: Operator Camerd Comandd — Claudia CINEA

INTOCMIT - Serviciu Relatii cu Clientii
FUNCTIA
DATA T 32016 09:00:58



STAREA ACTUATIZATA A SISTEMULUI DE INCALZIRE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI

04.01.2016 ORA 03.00

FURNIZOR ELCEN CET CET CFL | TOTAL
PARAMETRIL CTE Sud CTE CTE CTE Vest | Grivita | Energo | RADET
Progresu | Grozavesti
Temp ext [*] 2
V vint [m/s] 9
Temyp tur solicitata [*] 103-105°C
Temp tur livrata [©] 105 105 29 101 09 105 104
Ap solicitat [mCA] 34 30 28 30 35 40 28
Ap liveat [mCA] 34 33 27 20 31 33 27
Dehbit centrala [t'h] 9800 5000 3300 3400 480 555 837 23572
Temp tur secundar necesar [°] S6£2°C
Temp tur secundar real [°] 50 | 52 [ 52 [ 50 52 50 [ 52
Temyp apa calda necesar [°] 35£5°C
Temp apa calda realizat [°] 50 52 55 50 50 50 55
Debit apa adaos [t/h] 255 230 310 530 0 0 34 1359
Interventii planificate
Avarii retea primara secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea
http:/www.radet. ro/opriny/ Opriri_programate pdf

INTOCMIT - Serviciu Relatii cu Clientii
FUNCTIA  : Operator Camerd Comanda —Gabriela MOISEI
DATA CAMI2016 09:34:11
STAREA ACTUATIZATA A SISTEMULUI DE INCALZTRE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI
05.01.2016 ORA 08.00
FURNIZOER. ELCEN CET CET CPL TOTAL
PARAMETRII CTE Sud CTE CTE CTE Vest | Grivita Energo | RADET
Progresu | Grozavesti
Temgp ext [*] -5
WV vint [m/s] 6
Temyp tur solicitata [] 102°C
Temp tur Livrata [*] 105 105 102 100 98 102 102
Ap solicitat [mCA] 34 30 28 30 35 40 28
Ap livrat [mCA] 35 34 23 20 30 27 27
Debit centrala [th] 9750 4900 4000 3000 480 570 831 23531
Temp tur secundar necesar [°] 56+2°C
Temp tur secundar real [°] 30 [ 52 | 4840 | 43 [ 49 48 | 49
Temyp apa calda necesar [7] 55£5°C
Temyp apa calda realizat [°] 48 52-55 52 44 52 44 52
Debit apa adaos [th] 420 215 280 520 0 0 42 1477
Interventii planificate
Avarii retea primara secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea
hitp:/'www.radet.ro/oprint/Oprinri_programate. pdf
INTOCMIT : Serviciu Relatii cu Chenti .
FUMCTIA  : Operator Camerd Comands —Elisabeta GAITANARU
DATA CS12016 09:50:00
STAREA ACTUAILIZATA A SISTEMULUI DE INCALZTRE DIN MUNICTPIUL BUCURESTI
05.01.2016 ORA 20.00
FURNIZOR ELCEN CET CET CPL TOTAL
PARAMETRIL CTE Sud CTE CTE CTE Vest | Grivita Energo | RADET
Progresu | Grozavesti
Temp ext [°] 8.5
V vint [m/s] 6
Temp tur selicitata [*] 103 °C
Temp tur livrata [7] 101 105 103 101 a7 103 104
Ap solicitat [mCA] 34 30 28 30 35 40 28
Ap liviat [mCA] 37 32 2 25 26 40 23
Debit centrala [t'h] 11000 5200 4200 3200 453 545 874 25474
Temp tur secundar necesar [°] 56=2°C
Temp tur secundar real [] 52 [ 51 | 4950 | 50 52 s0 [ 4@
Temyp apa calda necesar [] 55=5°C
Temp apa calda realizat [ 50 50 50 50 50 50 50
Debit apa adaos [t/h] 375 200 280 500 0 0 44 1399
Interventii planificate
Avarii retea primara secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea

hitp://waw _radet. ro/opriny/Oprniri._programate. pdf

INTOCMIT : Serviciu Relatii cu Clientii

FUMCTIA

DATA CBMR2016 08:19:52

: Operator Camera Comanda —Maria ISTRATE




STAREA ACTUATIZATA A SISTEMULUI DE INCALZTRE DIN MUNICTPIUL BUCURESTI
06.01.2016 ORA 08.00

FURNIZOR. ELCEN CET CET CPL TOTAL
PARAMETRII CTE Sud CTE CIE CTE Vest | Grivita | Energo | RADET
Progresn | Grozavesti
Temp ext [*] -5
WV owvint [m/s] 8
Temp tur solicitata [*] 101°C
Temp tur livrata [°] 101 105 101 108 99 101 102
Ap solicitat [mCA] 34 30 28 30 35 40 28
Ap livrat [mCA] 32 36 22 26 29 45 28
Dehit centrala [t/h] 10750 4000 4200 3000 460 563 853 24728
Temp tur secundar necesar [°] 54+ 2°C
Temp tur secundar real [°] s4 | 51 ] 49 [ 52 T 32 52 49
Temp apa calda necesar [7] 35£5°C
Temp apa calda realizat [*] 50 50 50 50 50 50 30
Debit apa adaos [t/h] 420 220 320 300 0 0 45 1497
Interventii planificate Sect 1 PT Radu Beller . Beller Bitolia CT Floreasca Piata Floreasca , [IPGMS
Sect 2 PT 18 Pantelimon , Sect 6 Lic Mircea Eliade
Avarii retea primara, secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea
hitp:/'www.radet.ro/oprind/ Opriri_programate. pdf

INTOCMIT  : Senviciu Relatii cu Clienti
FUNCTIA  : Operator Camerd Comandd —Maria ISTRATE
DATA CEM2016 115451
STAREA ACTUALIZATA A SISTEMULUI DE INCALZIRE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI
06.01.2016 ORA 20.00
FURNIZOR. ELCEN CET CET CPL TOTAL
PARAMETRII CTE Sud CTE CTE CTE Gmivita | Emergo | RADET
Progresu Grozavesti | Vest
Temp ext [*] 0
Vovint [my's] 7
Temp tur sclicitata [*] 100°C
Temp tur livrata [*] 10 100 103 101 100 100 1M
Ap solicitat [mCA] 3 3 28 30 35 40 28
Ap livrat [mCA] 37 3 25 25 27 42 29
Debit centrala [t/h] 10750 5100 4300 3500 445 500 859 25544
Temp tur secundar necesar [°] 55:2°C
Temp tur secundar real [°] 52 | 52 [ 4950 ] 30 30 50 50
Temyp apa calda necesar [7] 55=5°C
Temp apa calda realizat [*] 50 50 50 50 50 30 50
Debit apa adaos [th] 410 250 310 350 0 0 -4 1364
Interventii planificate
Avarii retea primara, secundara Intrerupenle accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea

hittp:/www radet.ro/oprird/Qpniri_programate. pdf

INTOCMIT  : Serviciu Relafii cu Clientii

FUNCTIA  : Operator Camerd Comand3 —Teodora ZAHARIA
DATA D TM2016 08:22:06
STAREA ACTUALIZATA A SISTEMULUI DE INCALZIRE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI
07.01.2016 ORA 08.00
FURNIZOE ELCEN CET CET CFL TOTAL
PARAMETRII CTE Sud CTE CTE CTE Vest | Grivita Energo | RADET
Progresu | Grozavesti
Temp ext [*] 2
V vint [my/s] 8
Temp tur solicitata [7] 96°C
Temp tur livrata [7] 96 102 100 29 96 96 29
Ap solicitat [mCA] 36 32 27 28 35 40 28
Ap livrat [mCA] 41 3 26 26 34 47 3
Debit centrala [t/h] 11150 4800 4250 3400 510 590 912 15612
Temp tur secundar necesar [°] 40+£2°C
Temp tur secundar real [7] 52 | 52 [ 50 [ 50 52 50 50
Temp apa calda necesar [°] 55=5°C
Temp apa calda realizat [7] 50 50 50 50 50 30 50
Debit apa adaos [th] 440 210 300 380 0 0 49 1379

hitp:/wrarw radet. ro/oprin/ Oprirl_programate. pdf

Interventii planificate Eem av.CR2-CPI 1rem av.racord PT 1 PIspirescurem vana racord (Tur)
Rem.av. racord Beller Bitclia
Avarii retea primara, secundara Intreruperile accidentale sint postate pe site-ul RADET la sectiunea

INTOCMIT  : Serviciu Relatii cu Clienti

FUNCTIA

DATA CTMR20M6 15:33:10

: Operator Camerd Comandi —Teodora ZAHARLA




